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CHE COSA SIGNIFICA ERRORE:

ERRORE €' una criticita che porta delle
conseguenze solitamente negative, nel percorso

verso degli obbiettivi.

E sempre meglio parlare di errore piuttosto che

di sbaglio.




COSA SIGNIFICA RISOLVERE UN

PROBLEMA:
RISOLVERE UN PROBLEMA SIGNIFICA
riconoscere che c'e un problema per poi

TROVARE UNA SOLUZIONE. COLLABORANDO
ANCHE IN GRUPPO.

Miscione
Compiutal

Ci ragiono




PASOAGGI PER RISOLVERE UN
PROBLRMA:

*INDIVIDUARE E DEFINIRE LA SITUAZIONE PROBLEMATICA.

*INDIVIDUARE CIO' CHE S| VUOLE RAGGIUNGERE E CIO' CHE TI
OSTACOLA.

*ANALIZZARE LE CAUSE.

*INDIVIDUARE TUTTE LE POSSIBILI SOLUZIONI.
*SCEGLIERE LA SOLUZIONE PIU' EFFICACE
*APPLICARE LA SOLUZIONE SCELTA.

‘USANDO QUESTE STRATEGIE COLLABORANDO TUTTI INSIEME UN
QUALUNQUE PROBLEMA CHE Sl VERIFICHERA' SARA' RISOLTO.



SPIEGAZIONI DI QUESTE
STRATEGIE PER RISOLVERE UN
PROBLEMA:

1) CON INDIVIDUARE E DEFINIRE LA SITUAZIONE PROBLEMATICA SI INTENDE IL
POTER ASCOLTARE LE EMOZIONI E FARE UN ANALISI RAZIONALE.

2) CON INDIVIDUARE CIO" CHE SI VUOLE RAGGIUNGERE E CIO' CHE TI
OSTACOLA SIGNIFICA DEFINIRE L'OBIETTIVO CON PAROLE DIVERSE,
INDIVIDUARE E METTERE IN DISCUSSIONE TUTTE LE IPOTESI E ALLARGARE LA
PROSPETTIVA.

3) CON ANALIZZARE LE CAUSE INTENDIAMO FARE UN QUADRO COMPLETO DI
TUTTE LE CAUSE E SOTTO-CAUSE PIU" PROBABILI E OSSERVARE,
RACCOGLIERE E ANALIZZARE QUANTI PIU" DATI POSSIBILE PER DEFINIRE
IMPORTANZA DI FATTORI E PRIORITA' DI INTERVENTO.



SPIEGAZIONI DI QUESTE
STRATEGIE PER RISOLVERE UN
PROBLEMA:

4) CON INDIVIDUARE TUTTE LE POSSIBILI SOLUZIONI SI INTENDE FARE CIOE' TROVARE UNA
SOLUZIONE E SE NON VA BENE PASSARE AD UN ALTRA, BUTTARE GIU' TUTTE LE IDEE SENZA
GIUDICARLE, E SCEGLIERE UNA KEYWORD E ASSOCIARE AD ESSA PIU' IDEE POSSIBILI SEMPRE
SENZA GIUDICARE.

5) CON SCEGLIERE LA SOLUZIONE PIU' EFFICACE S| INTENDE SCEGLIERE LA SOLUZIONE PIU'
GIUSTA E CHE PUQO' ANDAR BENE A TUTTI QUANTI VALUTANDO | PUNTI DI FORZA, DEBOLEZZA,
OPPORTUNITA' E MINACCE DI CIASCUNA IDEA/SOLUZIONE.

6) CON APPLICARE LA SOLUZIONE SCELTA Sl INTENDE ESEGUIRE QUESTA SOLUZIONE E
RENDERLA OPERATIVA MA CONTROLLANDO PRIMA PER IDENTIFICARE PROBLEMI IMPREVISTI,
CONTROLLANDO DURANTE PER EFFETTUARE CORREZIONI O RIALLINEAMENTI IMMEDIATI E
CONTROLLANDO DOPO PER IMPARARE DAGLI ERRORI E MIGLIORARE LE AZIONI FUTURE.



COSA SIGNIFICA TRASFORMARE
L'ERRORE IN UNA RISORSA:

CON IL FAR DIVENTARE UN ERRORE RISORSA S| INTENDE
CHE IN QUESTO MODO CONOSCENDO L'ERRORE CHE SI E'
FATTO LA PROSSIMA VOLTA NON LO COMMETTO PIU' MA PUQO'
ESSERE ANCHE UN CONSIGLIO PER UNA NUOVA PERSONA
CHE IMPARA A NON COMMETTERE ERRORI IN BASE
ALL'ESPERIENZA CHE L'ALTRA PERSONA HA PROVATO.

GESTIRE GLI ERRORI C':'ME RISORSE: 5 COMNSIKSLI
PER TRASFORMARLI IN NUOVE OPPORTUNITA
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| VANTAGGI DERIVANTI DAL
SAPER RISOLVERE | PROBLEMI

QUANDO QUALCUNO SA RISOLVERE | PROBLEMI PUO'
TRARNE VANTAGGIO SAPENDO ESSERE UTILE PER
QUALCUNO O PER QUALCOSA E PER AVERE UN RUOLO
IMPORTANTE NELLA SOCIETA'".
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